MediSavers

HEALTHCARE MEMBERSHIP PROGRAM

Ref : MXM/MEMO /ACCOUNTS / 2018-06
Date : 19" December 2018
Attn : All MXM Agency Leaders, Membership Advisors, Branches and Service Centers
C.C. : Mr. Sam Tang - Chief Operating Officer
Ms. Ho Chal Lee - Assistant General Manager
Heads Of Value Units
Re : Monthly Standing Instruction (MSI) - Annual Performance Review

Further to our memo ref : MXM / MEMO / ACCOUNTS / 2018-04 dated 28™ September 2018, we are pleased to announce

that the Annual Persistency rate shall be renamed to Annual Performance Review and the percentage set for year 2019
Is 80%.

The 80% shall be based on the MSI portfolio as of January 2019 till December 2019. An Annual Performance Review below

80% shall result in the Membership Advisor being suspended from selling MSI cases for 2 months, starting from 1%t February
2020 :

Annual Performance Annual Performance Suspended from
Review is Based on Review Achieved Selling MSI Cases

2 months
2019 Less than 80% (1t February 2020

to 31t March 2020)

To facilitate and assist Membership Advisors in monitoring the performance, the Annual Performance Review shall be
updated in the Agency Portal on 15" of each month.

In addition to that, Membership Advisors who did not achieve the Annual Performance Review of 80% by the end of first half
of the year shall be alerted through emall, as scheduled below :

Period Letter

January 2018 to June 2018 Letter emailed on 11" October 2018

January 2019 to June 2019 L etter to be emailed on 15" July 2019

Membership Advisors who did not achieve the Annual Performance Review of 80% by the end of the year shall be notified
through email, as scheduled below :

Period Letter

January 2018 to December 2018 Letter to be emailed on 15™ January 2019

January 2019 to December 2019 Letter to be emailed on 15" January 2020

The Annual Performance Review after 2019 shall be monitored in the same manner with similar schedules In regards to
updates in Agency Portal, emaliling alerts and notification as well.

Membership Advisors are recommended to take pro-active steps to address the quality of submitted cases to ensure
smooth on-going collections and are most welcomed to discuss with our Agency Sales & Support Unit and / or Credit
Control Unit on how to improve the Annual Performance.
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To recapitulate, the percentage of Annual Performance Review shall be calculated as follows

Total number of MSI cases - Total terminated cases which do not complete 12 - month cycle

X 100%
Total number of MSI| cases

Example :

Membership Advisor Y has a total of 50 MSI cases. Out of 50 cases, 15 cases were terminated due to default payment and
falled to complete 12-month cycle. The percentage of Annual Performance Review for Membership Advisor Y iIs :

50 cases - 15 terminated cases

X 100% = 70%
50 cases

In this example, Membership Advisor Y did not achieve an Annual Performance Review of 80% and there he shall be
suspended from selling MSI cases for 2 months, from 15t February 2020 to 315t March 2020.

For more information, please do not hesitate to contact us at 03-7721 2814 or email to collections@mxm.com.my.

Thank you.

Credit Control Unit
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Merujuk kepada memo kami, ruj : MXM / MEMO / ACCOUNTS / 2018-04 bertarikh 28" September 2018, kami dengan
sukacitanya mengumumkan bahawa kadar Persistensi Tahunan akan dinamakan semula kepada Penilaian Prestasi

Tahunan dan peratusan yang ditetapkan untuk tahun 2019 adalah 80%.

80% Iitu akan berdasarkan kepada portfolio MS| pada bulan Januari 2019 hingga Disember 2019. Penilaian Prestasi
Tahunan di bawah 80% akan menyebabkan Penasihat Keahlian digantung daripada menjual kes - kes MSI| selama 2 bulan

bermula dari 1" Februari 2020 :

Tahun Penilaian Penilaian Prestasi Digantung dari
Prestasi Berasaskan Tahunan Telah Dicapai Menjual Kes MSI

2 bulan
2019 Kurang daripada 80% (1" Februari 2020
hingga 31™ Mac 2020)

Untuk memudahkan dan membantu Penasihat Keahlian dalam memantau prestasi, Penilaian Prestasi semasa akan
dikemas kini di Portal Agensi pada setiap 15 haribulan.

Di samping itu, Penasihat Keahlian yang tidak mencapai Penilaian Prestasi Tahunan sebanyak 80% pada hujung separuh
pertama tahun akan dimaklumkan melalui e-mel, seperti yang dijadualkan di bawah :

Tempoh Surat
Januari 2018 hingga Jun 2018 Surat akan dihantar melalui e-mel pada 11" Oktober 2018

Januari 2019 hingga Jun 2019 Surat akan dihantar melalui e-mel pada 15" Julai 2019

Penasihat Keahlian yang tidak mencapai Penilaian Prestasi Tahunan sebanyak 80% menjelang akhir tahun akan
dimaklumkan melalui e-mel, seperti yang dijadualkan di bawah :

Tempoh Surat

Januari 2018 hingga Disember 2018 Surat akan dihantar melalui e-mel pada 15" Januari 2019

Januari 2019 hingga Disember 2019 Surat akan dihantar melalui e-mel pada 15" Januari 2020

Penilaian Prestasi Tahunan selepas 2019 akan dipantau dengan cara yang sama sepertimana jadual diatas dari segl
kemas Kini dalam Portal Agensi serta surat makluman dan pemberitahuan melalui e-mel.

Penasihat Keahlian dinasihatkan untuk mengambil langkah-langkah yang proaktif untuk menangani kualiti kes yang
diserahkan untuk memastikan proses koleksi berjalan lancar. Unit Jualan & Sokongan Agensi dan Unit Kawalan Kredit kami
sentlasa mengalu-alukan kedatangan Penasihat Keahlian jika ingin membincangkan mengenai cara untuk memperbaiki

Penilaian Prestasi Tahunan.
Secara ringkas, peratusan Penilaian Prestasi Tahunan akan dikira seperti berikut :

Jumlah kes MSI - Jumlah kes yang ditamatkan kerana tidak lengkap kitaran 12 bulan
X 100 %

Jumlah kes MSI

Contoh :

Penasihat Keahlian Y mempunyai sejumlah 50 kes MSI. Daripada 50 kes, 15 kes ditamatkan kerana pembayaran lalal
dan gagal melengkapkan kitaran 12 bulan. Peratusan Penilaian Prestasi Tahunan untuk Penasihat Keahlian Y ialah :

50 kes - 15 kes yang ditamatkan
X 100% = 70%

50 kes
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Dalam contoh ini, Penasihat Keahlian Y telah gagal mencapai peratusan Penilaian Prestasi Tahunan sebanyak 80%, oleh
itu dia akan digantung daripada menjual kes MSI| selama 2 bulan, dari 1" Februari 2020 hingga 31" Mac 2020.

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi kami di 03-7721 2814 atau e-mel ke collections@mxm.com.my.

Terima kasih.

Unit Credit Control
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